Apéndice A. Guia de Entrevista Semiestructurada.

PMEQOEK 62 para Optimizacion de Obras Civiles en MICOL 5.A.: Hacia |a Eficiencia Operativa

Titulo: Conversando sobre lo Gestion de Obras en MICOL 5.4, Guia de Entrevista
Cédigo: GE-001

Fecha: [ 1

Entrevistador: Juan Pablo Gonzélez Guerrero

Entrevistado: Cargo:

Area/Departamento:

Tiempo Estimado: 20-30 minutos

iHola! Gracias por tu tiempo. Esta conversacién es muy importante para entender como podemos
mejorar los proyectos de obras civiles en MICOL 5.A. Queremos escuchar tu experiencia y tus ideas.
Toda la informacién que compartas sera confidencial y se usard solo para este estudio.

1. Tu Rol en el Dia a Dia

1. Cuéntanos, : cudl es tu principal funcion y qué haces a diaric en los proyectos de obras
civiles (o en el drea de logistica/facturacion)?

2. Desde tu posicion, ¢ come ves el camino que sigue un proyecto de obra civil en la empresa,
desde que inicia hasta gue se entrega y se factura?

Il. Retos y Obstaculos que Encontramos

3. ¢Cudles son los 2 o 3 problemas mas grandes o "trabas™ que crees que afectan el avance y
la eficiencia de las obras hoy en dia? Por favor, danos algin ejemplo.

4. Hablando de materiales, squé dificultades sueles encontrar con su llegada o manejo en la
ocbra? ; Como afecta esto al trabajo?

5. Los replanteos o las visitas de aprobacién en |z obra, i generan demoras? ¢ Como s& estan
manesjando ahora y qué se podria hacer para que sean mas rapidos?
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6. ¢Como hacemos seguimiento a si el trabajo va segun lo planeado? ¢ Qué herramientas o
reportes utilizas para saber come vamos?

IIl. Coma Usamos la Informacion

7. ¢Qué programas o sistemas {como ForMas+, Excel, etc.) usas para manejar la informacion de los
proyectos y la facturacién? ¢ Qué te gusta o no te gusta de ellos?

£. ¢ Como se comunican las diferentes areas (operacdiones, logistica, finanzas) para que un proyecto
avance y se cierre bien? ¢Hay algo que dificulte esa comunicacion?

3. 5i pudieras tener cualguier informacion al instante para ayudarte en tu trabajo y tomar
decisiones, ¢ qué informacion seria?

IV. Ideas para Mejorar y el Futuro del Proyecto

10. ¢ Crees que organizar mejor la forma en que manejamos los proyectos (como con el PMBOK) y
analizar mejor los datos podria ayudar a que MICOL 5.A. sea mas eficiente y agil? éDe qué manera?

11. : Comeo crees gue una obra mas eficiente y una facturacion a tiempo beneficiarian a nuestros
clientes y a la imagen de MICOL 5.4.7

12. {Hay algo mas que quieras ahadir, algin comentario o sugerencia que creas importante para
esta investigacion?

Esta guia nos ayudara a conversar con el personal clave sobre sus experiencias y puntos de

vista en la gestion de obras civiles. Buscamos entender sus desafios y sus ideas para mejorar.



